V Praze dne 19.05.2025

Oznameni o zméné VSeobecnych podminek od 21.06.2025

Dobry den,

od 21.06.2025 doplriujeme VSeobecné podminky pro poskytovani OpenCall pfedplacené sluzby
(VP).

Abychom Vas mohli chranit pfed predstiranim identity volajiciho (tzv. spoofing), za zakazané
zneuziti sluzby v odst. 3.3 VP oznacujeme pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni Cislo
nez sluzby pouzité k volani. Takova volani na ¢isla v nasi siti miZzeme nespojit nebo u nich
nezobrazit &islo volajiciho, ledaze nam udcastnik aspon tfi pracovni dny predem dolozi své
opravneéni k telefonnimu &islu i zavazek operatora sité, v niz Cislo umistil, plnit povinnosti s tim
spojené. Pokud se zménou nesouhlasite, mizete sluzbu do 20.06.2025 bez sankce ukondit.

Nize pfidavame text nové dopliiovaného ustanoveni:
3.3. — Opatreni proti spoofingu

ZneuZitim Sluzby je i pfipad, kdy se prijemci zobrazuje jiné telefonni &islo neZ Sluzby pouzité
k volani. Takovéto oznadovani odchozich volani (podvrZzeni ¢isla) je zakazano, protoZe predstira
jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing). Vyplyva-li z dostupnych provoznich udajd, Ze se jedna
o takto oznacené volani a sméfuje na &islo v Mobilni siti, je OpenCall opravnén takové volani
nespojit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit volanému. Za spoofing se nepovaZuje pfipad, kdy:

a) Odchozi volani, které Usastnik uskuteéni, oznadi telefonnim &islem, které je oprévnén uZivat
na zakladé pravomocného rozhodnuti uradu o pfidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci, jemuZ takové rozhodnuti uradu svédci, a

b) operator Sité, z niZ volani pochazi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist
spojené s umisténim takového é&isla v Siti.

Tyto skutecnosti vyluCujici spoofing musi ucastnik pisemné dolozit OpenCall aspon tfi (3)
pracovni dny pfede dnem, od néhoz se takové volani nema povaZovat za zneuZiti Sluzby.

Vas OpenCall



