Open

Tento cenik tvori spolecné se Vseobecnymi smluvnimi
podminkami smluvni podminky sluzby.
Cenik je u€inny od 08.12.2025

Tento cenik plati pro sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby poskytované pod obchodni znackou ,OpencCall®, jejichz
poskytovatelem je spole¢nost O2 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
,OpenCall“).



Zakladni tarif OpenCall

Pokud neni v tomto ceniku stanoveno jinak (zejm. mezinarodni volani a zpravy, roaming €i specialni sazby), plati
pro volani, SMS a MMS nasledujici ceny:

Cena

Volani do v$ech siti v CR 1,80 K& / min
SMS do vsech siti v CR 1,50 K&
MMS do vsech siti v CR 4,90 Ké

od 1,80 K& / min
Mezinarodni volani: (viz mezinarodni
volani)

Ceny hovord v CR plati do v8ech siti v CR a jsoukoneéné. V ramci CR se uétuje vzdy cela sazba za kazdou
zapoc€atou minutu odchoziho volani (60+60). Ceny jsou uvedeny véetné DPH.



Balicek PLUS - 69 K¢ / 30 dni

Balicek Plus je balicek pro neomezené volani na mobilni isla u¢astniki OpenCall mobilni hlasové sluzby.
Balicek Ize vyuzit vyluéné v CR.

Baliek je mozné aktivovat v internetové samoobsluze nebo doru¢enim bezplatné SMS ve tvaru PLUS(mezera)A
na telefonni ¢islo 999348. Obdobi platnosti kazdého bali¢ku je 30 dnu od jeho aktivace ¢i posledniho obnoveni.
Aktivace balic¢ku i kazda jeho obnova je potvrzena doru¢enim SMS a od tohoto okamziku Ize novy bali¢ek
vyuzivat. Jedna se o rekurentni (obnovujici se) tarifni bali¢ek: uplynutim obdobi platnosti dosavadniho bali¢ku
dojde k jeho automatickému obnoveni, tedy k plynulému poskytnuti nového bali¢ku. Pokud v tomto okamziku
neni zUstatek bézného kreditu dostatecny k pokryti celé ceny bali¢ku, automatické obnoveni neprobéhne; av§ak
po dobiti dostate¢né Castky k pokryti celé ceny balicku se baliCek opét automaticky obnovi. K deaktivaci
aktualniho bali¢ku bez nahrady dojde, pokud jsou omezeny nebo pferuseny sluzby na SIM karté dle smlouvy ¢i
zakona. Po odpadnuti divodu pro omezeni nebo preruseni sluzby na SIM karté a po dobiti dostate¢né ¢astky k
pokryti celé ceny bali¢ku se bali¢ek opét automaticky obnovi. U vySe uvedenych automatickych obnov bali¢ku
ma pfednost automaticka obnova datového balicku pfed hlasovym baliCkem. Reaktivace balicku PLUS ma
prednost pied reaktivaci balicku NEOMEZENE.

Automatické obnoveni je mozné zrusit doru€enim bezplatné SMS ve tvaru PLUS(mezera)D na telefonni &islo
999348. Deaktivace balicku je potvrzena doruéenim SMS. Vyhody balicku PLUS je mozné C&erpat, pokud
je zustatek bézného kreditu vétsi nez nula.

Balicek NEOMEZENE — 99 Ké / 10 dni

Baliek NEOMEZENE je bali¢ek pro neomezené volani na mobilni éisla poskytovatel poskytujicich sluzby
elektronickych komunikaci v CR a na pevné linky v ramci CR. Bali¢ek Ize vyuzit vyluéné v CR nebo v
roamingu v Zéné 1 (EU). BaliCek neplati pro volani na telefonni Cisla se specialni tarifikaci (balicek nelze
napfiklad vyuzit na informacni sluzby v&etné informacnich linek, audiotexova volani) ani pro mezinarodni hovory.

BaliCek je mozZné aktivovat v internetové samoobsluze nebo doru¢enim bezplatné SMS ve tvaru NEO(mezera)A
na telefonni Cislo 999348. Obdobi platnosti kazdého bali¢ku je 10 dnl (10x24 hodin) od jeho aktivace Ci
posledniho obnoveni. Aktivace bali¢ku i kazda jeho obnova je potvrzena doru€enim SMS a od tohoto okamZiku
Ize novy bali¢ek vyuzivat. Jednd se o rekurentni (obnovujici se) tarifni bali¢ek: uplynutim obdobi platnosti
dosavadniho bali¢ku dojde k jeho automatickému obnoveni, tedy k plynulému poskytnuti nového bali¢ku. Pokud
v tomto okamziku neni zlstatek bézného kreditu dostateCny k pokryti celé ceny bali¢ku, automatické obnoveni
neprobéhne; avsak po dobiti dostateéné Castky k pokryti celé ceny balicku se bali¢ek opét automaticky obnovi.
K deaktivaci aktualniho bali¢ku bez nahrady dojde, pokud jsou omezeny nebo pferuseny sluzby na SIM karté
dle smlouvy &i zakona. Po odpadnuti divodu pro omezeni nebo pferuseni sluzby na SIM karté a po dobiti
dostatec¢né Castky k pokryti celé ceny balicku se baliCek opét automaticky obnovi. U vySe uvedenych
automatickych obnov bali€¢ku méa pfednost automaticka obnova datového bali¢ku pfed hlasovym balickem.

Automatické obnoveni je mozné zruSit doru¢enim bezplatné SMS ve tvaru NEO(mezera)D na telefonni Cislo
999348. Deaktivace bali¢ku je potvrzena doruc¢enim SMS.

Volani v ramci balicku NEOMEZENE se UCtuje prednostné pred balickem PLUS, pokud je ucastnik vyuziva
soucasné. Vyhody balicku NEOMEZENE je mozné Cerpat, pokud je zUstatek bézného kreditu vétsi nez nula.



Na OpenCall pfedplacenych kartach je dopliikova sluzba OpenCall INTERNET pfednastavena. Pokud nema
uCastnik aktivni néktery datovy bali¢ek na 30 dni, jsou pfenesena data zpoplatnéna dle aktualniho Cerpani
zakladni tarifni sazbou Data na den. Automatické navy3eni objemu dat ani jednorazové obnoveni objemu dat se
neuplatfiuje na sazbu Data na den. Objem Dat na den je platny nejvySe po dobu 24 hodin od okamziku prvniho
pfipojeni: po uplynuti tohoto obdobi nebo dfivéjsi aktivaci datového baliCku ¢i omezenim nebo preruSenim sluzeb
na SIM karté dle smlouvy &i zakona se nevycCerpany zUstatek objemu dat na 24 hodin bez nahrady zrusi.

Objem dat

25 MB
Cena za kazdych zapoc¢atych 24 25,00K¢
hodin
Objem dat v CR

Bez limitu
Cena za kazdych zapoc¢atych 24 49,00K¢
hodin
Limit objemu dat v roamingu 5 GB dat za 24 hodin'
v z6éné EU
Limit rychlosti stahovani a Bez limitu?

odesilani dat

BaliCek 24 NEO je jednorazovy baliCek s platnosti 24 hodin od aktivace. Spotfeba dat v ramci bali¢ku se
nezapocitava do spotfeby dat v ramci datového balicku.

Balicek 24 NEO je mozné aktivovat v samoobsluze ,MGj OpenCall* nebo aktivaci provedete zaslanim bezplatné
SMS ve tvaru 24NEO na 999348. Balicek je mozné bez naroku na vraceni ceny bali¢ku deaktivovat pfed uplynuti
24 hodin zaslanim bezplatné SMS ve tvaru 24STOP na 999348.

Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vS$ak vzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢.
2022/612, o roamingu, v platném znéni, a pfedpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2
provadéciho nafizeni Komise EU €. 2016/2286. Do tohoto limitu mizete béhem 24 hodin v zahraniénich statech
EU cerpat (ij. stahovat a odesilat) data v ramci ceny bali¢ku; tento limit nezaklada samostatny objem dat pro
zahranicni staty. Za data vyCerpana v zahraniénich statech EU nad tento limit je vam OpenCall opravnéna
uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené &l. 8 odst. 1 nafizeni EU €. 2022/612, o roamingu,
v platném znéni. VySe pfiplatku je uvedena dale v sekci ,ROAMING - PODMINKY PRO UCTOVANI PRIPLATKU
K DATUM".

?Dle podminek poskytovani internetového pfipojeni uvedeného v ceniku OpenCall.



Jednorazové

Automatické obnoveni
navyseni objemu dat objemu dat
(FUP reset)

Objem dat / perioda

DATA S 400 MB / 30 dnti 99 K& 12 K¢ (20 MB) 49 K¢
DATA M 2GB/30dnu 149 K& 12 K¢ (20 MB) 149 K¢
DATAL 8 GB /30 dnu 249 K¢ 12 K¢ (60 MB) 249 K¢
DATA XL 16 GB / 30 dnti 349 K¢ 12 K¢ (60 MB) 349 K&
DATA XXL 30 GB /30 dnul 499 K¢ 12 K¢ (60 MB) 499 K¢

AKTIVACE DATOVEHO BALICKU

Datovy baliCek je mozné si aktivovat v internetové samoobsluze nebo doru¢enim bezplatné SMS na telefonni
Cislo 999348 ve tvaru DATAM(mezera)A pro aktivaci balicku DATA M na mésic, DATAL(mezera)A pro aktivaci
balicku DATA L na mésic, DATAXL(mezera)A pro aktivaci balicku DATA XL na mésic a DATAXXL(mezera)A
pro aktivaci balicku DATA XXL na mésic. Bali¢ek je aktivovan v okamziku potvrzeni jeho aktivace formou SMS
a od tohoto okamziku Ize zvoleny datovy bali¢ek vyuzivat.

Bali¢ek ma platnost 30 dni a po 30 dnech se automaticky obnovi a z kreditu bude odedtena ¢astka odpovidajici
cené bali¢ku. Pokud v tomto okamziku neni zUstatek kreditu dostatecny k pokryti celé ceny bali¢ku, automatické
obnoveni baliC¢ku neprobéhne. Po dobiti dostatené &astky k pokryti celé ceny balicku se balicek opét
automaticky obnovi. K deaktivaci aktualniho bali¢ku a ke zruSeni nevy€erpaného zustatku dosavadniho objemu
dat bez nahrady dojde, pokud jsou omezeny nebo pferuseny sluzby na SIM karté dle smlouvy ¢€i zakona. Po
odpadnuti diivodu pro omezeni nebo pferuseni sluzby na SIM karté a po dobiti dostate¢né Castky k pokryti celé
ceny bali¢ku se bali¢ek opét automaticky obnovi. U vySe uvedenych automatickych obnov bali¢ku ma prednost
automaticka obnova datového bali¢ku pfed hlasovym balickem.

V pfipadé, ze si u€astnik v priibéhu Cerpani jednoho z datovych bali¢kl aktivuje druhy datovy bali¢ek, plvodni
bali¢ek se mu deaktivuje (zrusi) v okamziku aktivace nového bali¢ku. Neni mozné mit sou€asné aktivovano vice
datovych bali€kd najednou. Uvedenou deaktivaci baliCku se bez nahrady rusi nevyCerpany zustatek
dosavadniho objemu dat (ij. objemu dat deaktivovaného baliCku nebo s nim souvisejiciho navySeného
¢i obnoveného objemu dat).

JAK FUNGUJE AUTOMATICKE NAVYSENi OBJEMU DAT

Cerpani dat nad ramec zakladniho objemu dat, ktery je obsaZen v datovych baliécich, je zpoplatnéno
jednotkovou cenou za automatické navySeni objemu dat. Uskute€néni datového spojeni po vyCerpani objemu
dat se povazuje za vyslovnou Zadost o navySeni objemu dat. K navySeni objemu dat muze dojit opakovang, a to
az 100x za jedno obdobi platnosti bali¢ku. NavySeny objem dat ma platnost do doby obnoveni datového bali¢ku.

Pokud napfiklad vyuzivate balicek DATA L a vyCerpate sv(j objem dat uprostfed pfedplaceného obdobi,
automaticky se Vam bude obnovovat dalSich 60 MB za 12 K¢, které mlzete vyuzivat do konce pfedplaceného
obdobi. O kazdém obnoveni budete informovani prostfednictvim SMS.

Automatické navySeni objemu dat u balicku DATA S a DATA M je 20 MB. U balicku DATA L, DATA XL a DATA
XXL je to 60 MB. Kazdé uvedené automatické navy3eni objemu dat stoji 12 K&. Automatické navySovani objemu
dat je mozné aktivovat (A) Ci deaktivovat (D) odeslanim bezplatné SMS ve tvaru OBNOVDATA(mezera)A/D
na 999348, nebo v internetové samoobsluze. Automatické navySeni objemu dat neprobéhne, pokud zustatek
kreditu neni dostate€ny k pokryti ceny za navyseni.

Pokud byste potfebovali vétSi objem dat naraz, doporucujeme Vam si aktivovat jednorazové obnoveni objemu
dat, tzv. FUP reset, ktery je stejného objemu jako Vas mésicni datovy balicek.




JAK FUNGUJE JEDNORAZOVE OBNOVENI|I OBJEMU DAT

Dojde-li k vy€erpani objemu dat, je mozné si odeslanim bezplatné SMS ve tvaru INTERNET(mezera)R na &islo
999348, nebo v internetové samoobsluze, objednat jednorazové obnoveni objemu dat, tzv. FUP reset pro dany
typ datového bali¢ku. Jednorazové obnoveny objem dat ma platnost do doby obnoveni mési¢niho datového
balicku. Jednorazové obnoveni objemu dat Ize pouzit opakované.



Sluzba umozniuje volani z mobilni sité€ OpenCall na zahranicni Cisla - tedy Cisla s jinou mezinarodni pfedvolbou nez +420.
Tarifikace u mezinarodnich hovort je 60+60, tj. kazda zapo¢ata minuta je U¢tovana po minutach. Ceny jsou uvedeny v K&/min véetné DPH.

Stat \ Cena
Slovensko 1,80 Ké / min
Cina, Vietnam 2,50 Ké / min

Zéna EU: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, . .
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotysko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, 2,90 K¢/ min
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko.

Americkd Samoa, Andorra, Angola, Antily Nizozemské, Argentina, Australie, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Bermudy, Bhutan, Brazilie, Brunei, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Fidzi,
Filipiny, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guernsey, Guyana Francouzska,
Havaj, Honduras, Hongkong, Indie, Indonésie, iran, Izrael, Japonsko, Jemen, Jizni Afrika, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kanada, Karibik, Kazachstan, Kolumbie, Jizni Korea, Kostarika,
Kuvaijt, Laos, Libanon, Macao, Malajsie, Mariany Severni, Martinik, Mauritius, Mayotte, Mexiko,
Mongolsko, Namibie, Nepal, Novy Zéland, Pakistan, Palestina, Panama, Panenské ostrovy USA,
Paraguay, Portoriko, Réunion, Rusko, Salvador, Saudska Arabie, Singapur, Spojené Arabské Emiraty,
Sri Lanka, Sudan, Svazijsko, Syrie, Taiwan, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistan,
Ukrajina, Uruguay, USA, Uzbekistan, Velka Britanie, Venezuela

5,50 K¢ / min

Afghanistan, Albanie, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Barma (Myanmar),
Belize, Bé&lorusko, Benin, Bolivie, Bosha a Hercegovina, Botswana, Burkina Faso, Cerna Hora,
Dominica, Dzibuti, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Ghana, Grenada, Gruzie, Guyana republika, Haiti, Irak,
Jersey, Kapverdy, Karibe, Katar, Kena, Kyrgyzstan, Libye, Malawi, Mali, Maroko, Marshallovy ostrovy,
Moldavsko, Monako, Mozambik, Nigérie, Nikaragua, Norsko — Aeromobile, Norsko - Maritime 10 K¢ / min
Communications Partner, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Man, Panenské ostrovy, Britské, Peru,
Polynésie Francouzska, Rovnikova, Guinea, Rwanda, Senegal, Severni Makedonie, Srbsko, Svata
Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, évycarsko, Tadzikistan, Tanzanie, Turky,
Uganda

Alzirsko, Anguilla, Burundi, Cad, Gabun, Gambie, Gronsko, Guinea republika, Guinea-Bissau, Chile,
Jamajka, Kamerun, Komory a Mayotte (Mahoré), Konzska demokraticka republika (Zair), Konzska
republika, Kosovo, Kuba, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Mauretanie, Mikronésie, Montserrat, Niger,

Palau, Pobfezi Slonoviny, Saint Pierre a Miquelon, San Marino, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, 20 K&/ min
Stfedoafricka republika, Surinam, Togo, Tunisko, Vychodni Timor, Wake Island, Wallis a Futuna,

Zambie, Zimbabwe

Ascension, Australska teritoria, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Kiribati, KLDR, Maledivy,

Nauru, Niue, Papua-Nova Guinea, Portoriko - USA Cingular Wireless, Samoa Zapadni, Svata Helena, 50 K& / min

Svaty Tomas$ a Princlv ostrov, Salamounovy ostrovy, Svycarsko — OnAir, Svycarsko — Aeromobile,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu




Stat Cena

Zéna EU: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko,

Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko

1,86 K& / SMS

V rozsahu ¢lanku 5a
Nafizeni (EU)
2015/2120 vsak
jen do vySe tam urené
maximalni ceny*.

Guernsey, Guyana Francouzska,, Havaj, Honduras, Hongkong, Indie, Indonésie, iran,
Izrael, Japonsko, Jemen, Jizni Afrika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kanada, Karibik, Kazachstan, Kolumbie, Korejska republika, Kostarika, Kuvajt, Laos,
Libanon, Macao, Malajsko, Mariany Severni, Martinik, Mauritius, Mayotte, Mexiko,
Mongolsko, Namibie, Nepal, Novy Zéland, Pakistan, Palestina, Panama, Panenské
ostrovy USA, Paraguay, Portoriko, Réunion, Salvador, Saudska Arabie, Singapur,
Spojené Arabské Emiraty, Sri Lanka, Sudan, Svazijsko, Syrie, Taiwan, Thajsko,
Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistan, Uruguay, USA, Uzbekistan, Venezuela

7,90 K& / MMS
Americka Samoa, Andorra, Angola, Antily Nizozemské, Argentina, Australie, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Bermudy, Bhutan, Brazilie, Brunei, Dominikanska republika,
Egypt, Faerské ostrovy, FidZi, Filipiny, Gibraltar, Guadeloupe, Guam, Guatemala, 1,86 K&/ SMS

7,90 K& / MMS

Ostatni zemé

4,90 K& / SMS

7,90 K& / MMS

*Cl. 5a Nafizeni (EU) 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spotfebitele u SMS do EU, a to v obdobi od 15. 5. 2025 do 14. 5. 2026 ve vysi

1,70 K&/SMS vé. DPH (po zaokrouhleni na desetihaléfe dol().

Sluzba umoznuje zasilani SMS a MMS z mobilni sité OpenCall na zahrani¢ni €isla - tedy Cisla s jinou mezinarodni pfedvolbou nez +420. Ceny

jsou véetné DPH.

Zemé Odchozi Prichozi Odeslani Odeslani
hovor hovor 1 SMS (S
. . o Y . Spotieba dat se uctuje
Zéna 1 (EU) | 1,80 K&/ min 0 K&/ min 1,50 Ké 4,90 Ké iako v CR
Zoéna 2 29 K&/ min 17 K&/ min 10 K& 10,50 K& 254 Ké/ MB
Zéna 3 59 K& / min 33 K&/ min 15 Ké 10,50 K& 305 K&/ MB

Uvedené ceny jsou Uctovany za sluzby ¢erpané v zahraniénich sitich. Ceny jsou véetné DPH.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfovou linku 112 zdarma

ROZDELENi ZEMi PODLE ZON

Zéna 1 (EU): Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,

Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie).

Zéna 2: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Britanie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Man, Moldavsko, Monako, Severni Makedonie, Srbsko, Svycarsko,




Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.
Zoéna 3: VSechny zbyvajici zemé

ZNEUZITI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNUKACI V EU:

Za zneuziti sluzby se povazuje uzivani sluzby zplsobem, kdy v ramci celkové Uhrady za sluzby elektronickych
komunikaci (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) za obdobi 4 mésice zpétné pfevazi uhrada za
sluzby elektronickych komunikaci (volani, SMS, MMS, data) spotfebované v zéné EU a uc¢tované na zakladé
cen shodnych s vnitrostatnimi cenami. V pfipadé&, kdy je sluzba Gétovana na zékladé pausaini ceny pro CR
a zénu EU, se do uhrady pfipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v z6né EU zapodte
pomérna Cast pausalni ceny za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zény EU, které je hrazeno v ramci
pFislugné pausalni ceny. V pFipadé, kdy je sluzba G&tovana na zakladé jednotkové ceny uréené pro CR a zénu
EU, se do uhrady pfipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v zéné EU zapocte uhrada za
jednotky spotfebované v zéné EU.

HOVORY ZE ZAHRANICI

U odchozich hovord z jedné zéony do druhé plati cena pro vys$i zénu; napf. volani ze Zény 1 do Zény 2
je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2. Ceny odchozich hovoru jsou Uétovany za kazdou zapo¢atou minutu od spojeni
hovoru (60+60) s vyjimkou Zoény 1 (EU), kde jsou U€tovany po prvni palminuté, poté po vtefinach (30+1). Cena
odchozich hovor( v Zé6né 1 (EU) je stejna jako za odchozi volani v ramci CR. Uvedené ceny neplati pro volani
na Cisla uréena pro platebni transakce a €isla informacnich sluzeb. U pfichozich hovor( jsou ceny uétovany za
kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60). Ceny pfichozich hovor( v Zéné 1 (EU) jsou zdarma.

SMS A MMS ZPRAVY ZE ZAHRANICI

U SMS/MMS z jedné zény do druhé plati cena pro vys$§i zénu; napf. SMS/MMS ze Zoény 1 do Zény 2
je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2.

DATOVY ROAMING

Ceny jsou uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE. Technologie
pfipojeni je zavisla na technickych moznostech smluvniho roamingového operatora. V Zéné 1 (EU) se spotfeba
dat ustuje stejné jako v CR. Toto &erpani plati v ramci Data na den a datovych bali¢ki. PFi aktivaci roamingu je
uCastnikovi pro Cerpana data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit v zahrani¢i. Do Datového limitu
v zahrani¢i se zapocitavaji data erpana ve vSech Zénach. Datovy limit v zahrani¢i umozfiuje vypnuti datového
pfenosu v okamziku, kdy Ugastnik stahne v ramci datového roamingu objem dat v cené odpovidajici maximainimu
limitu stanovenému nafizenim EU &. 2022/612, o roamingu, v platném znéni, tj. C&stce 50 EUR bez DPH. Po
vypnuti datového pfenosu dosazenim Datového limitu v zahraniéi je nutné pro dal8i ¢erpani dat Datovy limit v
zahranici zrusit zaslanim bezplatné SMS nebo v internetové samoobsluze. V ramci jednoho kalendainiho mésice
je mozné Datovy limit v zahranici aktivovat a deaktivovat opakované, a to bezplatné. Pfi kazdé nové aktivaci
Datového limitu v zahrani¢i nebo na zadatku kalendafniho mésice se objemovy limit poéita od nuly. OpenCall
odesle Ucastnikovi zpravu v okamziku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu. Aktivovat Datovy limit v zahranici Ize
zaslanim bezplatné SMS nebo prostfednictvim internetové samoobsluhy.

PODMINKY PRO UCTOVANI PRIPLATKU K DATUM

OpenCall je u datovych sluzeb, které jsou ur&eny pro spotiebu v CR a v z6né EU, opravnén v pfipadé, Ze ugastnik
prekrodi na zakladé Serpani dat v zé6né& EU v ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni“), natétovat za data spotfebovana v zéné EU nad ramec tohoto
limitu pfiplatek k cené za pfisluSnou objemovou jednotku v maximalni vySi pfipustné podle Nafizeni. Tato vySe
od 1. 1. 2024 ¢ini 0,0446 K¢ s DPH (0,0369 K¢ bez DPH) za 1 MB dat erpanych v zéné EU (tj. 44,60 K& s DPH
za 1 GB)aod 1. 1. 2025 ¢ini 0,0394 K& s DPH (0,0326 K¢ bez DPH) za 1 MB dat ¢erpanych v zéné EU (ij. 39,40
K& s DPH za 1 GB). Zuctovaci jednotka pro uctovani pfiplatku je 1 kB.



Na pfedplacenych kartach je automaticky aktivovana moznost zadavat pfikazy k provedeni platebnich transakci,
na zakladé, kterych Ize kreditem platit za zbozi a sluzby poskytované partnery. Seznam partnerd a kontakty na
né je k dispozici na https://bit.ly/platebni_transakce a na www.darcovskasms.cz. Darfiovy doklad vystavuje na
zadost ucastnika partner. Moznost zadavat platebni pfikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zakaznické
lince +420 778 820 820 nebo *88 (z mobilniho &isla u¢astnika OpenCall mobilni hlasové sluzby). Platebni pfikazy
Ize zadavat formou Audiotexového volani, zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Premium SMS, Darcovska SMS).

AUDIOTEXOVA VOLANI

Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urduje charakter sluzby, AB cenu
sluzby za minutu nebo za jedno spojeni v€etné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova pfevadéna ¢astka je
pro pfedCisli 900, 906 a 909 urCena v zavislosti na délce volani, sazbé& za minutu a minimalni zpoplatnéné délce
volani a pro predcisli 908 pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na jeho délku.

PREMIUM SMS

Premium SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna (90z AB
XY) nebo pétimistna (90z AB) Cisla, kde z ur€uje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

V pfipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné ¢islo da uc¢astnik souhlas s odeslanim ¢astky
nebo vice ¢astek partnerovi, pokud partner doruéi u¢astnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného
Cisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje pfevadénou ¢astku v K&. Na zakladé jedné objednaci Premium SMS
MO muze byt uCastnikovi doruceno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zavislosti na nabidce partnera,
pfiCemz na zakladé kazdé potvrzujici Premium SMS je pfevedena ¢astka na ucet partnera.

Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lIze zruSit zaslanim Premium SMS MO na pfislusné &islo, na které
ugastnik zaslal objednaci Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zru$eni veskerych
zasilani téchto potvrzujicich Premium SMS MT a odesilani ¢astky sluZeb poskytovanych u€astnikovi na daném
Cisle provede u€astnik odeslanim Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS
MO na pétimistné Cislo a odeslani rusici Premium SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle u¢astnikova tarifu.

Sluzba Cena
Casové informace (+420 606 000 606) 10 K&

Uvedena cena je v K& za minutu véetné DPH. Minimalini zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. V ramci CR
se Uctuje vzdy cela sazba za kazdou zapo&atou minutu odchoziho volani (60+60).

Sluzby 141XX Cena

14111 - asistence k zadosti o vyjadreni o existenci siti elektronickych komunikaci 10 K&
14112 - pfesny Cas 10 K&
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, Stastnych 10 a Euromiliony 10 K&
14116 - pfedpovéd pocasi 10 K&
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 10 K&

Uvedené ceny jsou v K& za minutu véetn& DPH. V ramci CR se uétuje vzdy cela sazba za kazdou zapo&atou
minutu odchoziho volani (60+60).
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Sluzby 14YXX
Volani na &isla 14YXX, kde Y=0,2-° (komer¢ni sluzby) 10 K&

Uvedena cena je v K& za minutu v&etn& DPH. Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. V ramci CR
se UcCtuje vzdy cela sazba za kazdou zapocatou minutu odchoziho volani (60+60).

Sluzby 12XX a 12YXX

(celostatni spole€ensky vyznamné operatorské sluzby)
12XX 10 K&

12YXXkdeY=4,7,8a9 10 K&

Uvedené ceny 12XX a 12YXX jsou v K& za minutu v&etné DPH. Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna
minuta. V ramci CR se U¢&tuje vzdy cela sazba za kazdou zapo&atou minutu odchoziho volani (60+60).

Barevné linky:

Cisla s ptedvolbou

81,83, 843, 844, 845, 846, 840, 841, 842, 847, 848 a 849 3 K&/min.

Uvedené ceny jsou v K& za minutu v&etng& DPH. Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. V ramci CR
se Uctuje vzdy cela sazba za kazdou zapocatou minutu odchoziho volani (60+60).

Informacni linky Cena
1180, 1181 a 1188 40,00 K&

Informacni linky umoznuji spojeni hovoru na vyhledané &islo. Takto spojeny hovor je U¢tovan stejnou cenou, jako
volani na pfisludnou Informaéni linku. Volani na Informaéni linky je dostupné pouze v ramci volani z Ceské
republiky. Na linky neni mozné volat ze zahrani€i. Uvedené ceny jsou v K€ za minutu v&etné DPH. Minimalini
zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se u&tuje kazda zapoc€ata minuta.

Zneuziti vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce — zneuzitim se mimo jiné rozumi:

o (@) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav,

o (b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho &i jiného prospéchu
uCastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor OpenCall,

¢ (c)vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani u€astnika, za které
se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za mésic (pocet jednotek se pomérné
krati v pfipadé krat§iho uctovani konkrétni vyhody &i ceny za konkrétni balicek, nez je jeden mésic).

OpenCall ma v pfipadé zneuziti pravo zpoplatnit uastnika béznou sazbou dle tarifu, ledaze ucastnik poskytne
OpenCall uspokojivé vysvétleni, ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby. Zneuziti je zakazané.

Bonusovy kredit — kredit poskytnuty u€astnikovi v ramci marketingové akce OpenCall. Bonusovym kreditem je i
pocatedni kredit poskytnuty pfi prvnim pfihladeni SIM karty do mobilni sité (,pfednabity kredit). Platnost bonusového
kreditu je jeden mésic (v pfipadé pocate¢niho bonusového kreditu 6 mésicl), neni-li v podminkach marketingové akce
stanoveno jinak. Platnost bonusového kreditu se neprodluZuje standardnim dobitim kreditu a ziskanim bonusového
kreditu se neprodluzuje platnost standardniho kreditu. Bonusovy kredit nelze erpat na Platebni transakce, nakup
digitalniho obsahu, Informacni sluzby a na volani na Cisla se specialni sazbou.

Mezinarodni sazba — uplatni se pfi volani z mobilni sit¢ OpenCall na zahrani¢ni Cisla - tedy Cisla s jinou
mezinarodni pfedvolbou nez +420.



Specialni sazba — sazba za odchozi hovory a SMS, kterd je pro vSechny tarify stejna. Neuplatiiuji se volné
jednotky ani neomezené volani/SMS. Specialni sazbou je zpoplatnéno napf. volani na Informacéni sluzby nebo
audiotexové volani.

Sazba za SMS uvedena v ramci jednotlivych tarifl — sazba za odchozi SMS do mobilnich siti operatord v ramci
CR, nevztahuje se na SMS uétované specialni sazbou.

Neomezené volani/SMS nebo volné minuty/SMS — volné jednotky &i jejich neomezené mnozstvi (volani nebo
SMS pro dany smér nezpoplatnéné dle spotfeby) v ramci pausalni ceny bali¢ku nebo tarifu jsou vzdy uvedené u
konkrétniho ¢i bali¢ku ¢&i tarifu. Uplatiuji se v prabéhu daného zuétovaciho obdobi. Neuplatfiuji se na volani nebo
SMS zpoplatnéné specialni sazbou, zejména na Informacni sluzby a audiotexové volani.

Wi-Fi volani - v CR muzZete volat ze zafizeni schvalenych O2 (aktualni seznam na www.bit.ly/OpenCall_Wi-
Fi_volani) i kdyz signal mobilni sité O2 neni k dispozici nebo nedosahuje potfebné kvality, a to prostfednictvim
Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat pfenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou
dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a
funkci NAT Traversal. Zaroveh musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém mobilnim zafizeni. Neni- li uvedeno
jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouziji podminky a ceny stanovené v ceniku dle
zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢hovani tisnovych volani, pfijimani ani odesilani SMS a MMS,
volani na servisni ¢isla (napf. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani Fidicich kédu sité
(USSI a USSD, napf. pro poskytovani informaci o vySi kreditu ¢i nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani,
blokovani hovorl, zakaz zobrazeni tel. Cisla). Wi-Fi volani neni podporovano, pokud je mobilni zafizeni v
leteckém maodu.

Roaming — umozniuje vyuzivani sluzeb OpenCall i v sitich zahraniénich operatord, s nimiz ma OpencCall
sjednanou roamingovou dohodu. Roaming lze uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem zahrani¢niho
operatora.

Baleni SIM karty a dobijeci kupén

Baleni SIM karty i dobijeci kupény predstavuji poukazy s omezenou dobou platnosti, béhem niz umozriuji v nich
popsanym postupem jednorazové uplatnit pravo na sluzby elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici
produkty od OpenCall. (i) Baleni SIM karty zaklada pravo uzavfit smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci pod znackou OpenCall a na tam uvedeném mobilnim telefonnim Cisle ziskat
moznost uzZivat pocCéatecni tarif, pfip. Cerpat bonusovy kredit ¢i volné jednotky sluZeb, které jsou na Cisle
nastavené. Uplatiuje se aktivaci SIM karty — jejim prvnim pfihldSenim do mobilni sité O2. (ii) Dobijeci kupdn
zaklada pravo na telefonnim Cisle od OpenCall zvoleném pfi jeho uplatnéni dobit pfedplaceny kredit ¢astkou
uvedenou na kupénu. Uplatfiuje se potvrzenim dobijeciho pozadavku s kédem kupoénu na dalku vici OpenCall.
Prava na sluzby z baleni SIM karty nebo dobijeciho kupdnu jsou zcela splnéna a poukaz se spotfebuje
okamzikem svého uplatnéni nebo uplynutim doby své platnosti. Jejich aktualni nabidku najdete v elektronickém
obchodu dostupném z adresy opencall.cz nebo u obchodnich partnerd OpenCall, napf. v jimi provozovanych
sitich prodejen &i elektronickych obchodech.

Zadost o poskytnuti sluzeb pred uplynutim Ihty 14 dn( pro odstoupeni od smlouvy

U smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené se spotiebitelem na dalku ¢ mimo obchodni prostory Ize dle
obcanského zakoniku zacit s plnénim béhem 14 dnu od jejiho uzavfeni jen na vyslovnou zadost Uc€astnika. Totéz
plati u sluzeb elektronickych komunikaci sjednanych na dalku podnikajici fyzickou osobou dle zdkona o
elektronickych komunikacich. Zpfistupnéni objednanych tarifd, balick( nebo jinych produktd neprodlené po
objednani je ovSem u pfedplacenych sluzeb standardem, ktery Ucastnici oCekavaiji. Proto uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb OpenCall (objednanim baleni SIM karty &i dobijeciho kuponu, aktivaci SIM karty nebo
dokoncenim objednavky konkrétniho tarifu, baliCku nebo jiného produktu na aktivované SIM karté) ucastnik
vyslovné zada o zahajeni plnéni zavazku poskytovat sjednané sluzby ve |haté pro odstoupeni od smiouvy.
Jakmile bude pInéni poskytnuto (tj. splnén zavazek poskytnout sluzby v rdmci baleni SIM karty &i dobijeciho
kupdnu nebo sjednaného tarifu, bali¢ku nebo jiného produktu), zanikne pravo u€astnika odstoupit od smlouvy o
takovém plnéni.

Informace k tzv. pfimym platbam za prenositelnost Cisel

Samotné preneseni telefonniho Cisla je u OpenCall zdarma. Se zfizenim nové sluzby nebo ukonéenim stavajici
mohou byt ovdem spojeny poplatky, které najdete ve smlouvé nebo ceniku (napf. poplatek za aktivaci &i instalaci
sluzby nebo platba za pfed€asné ukon&eni zavazku).
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Sluzba Cena vc. DPH

Aktivaéni poplatek OpenCall pfedplacené sluzby *1 99 K¢&

Identifikace zlomyslnych volani (cena za 1 - 5 Cisel) 250 K¢

*1 Aktivacni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty. Je zahrnuty v cené OpenCall pfedplacené sady.

JAK SIM KARTU AKTIVOVAT?

Aktivace Vasi nové SIM karty je velice jednoducha - aktivujete odchozim placenym hovorem nebo SMS.
O aktivaci budete informovani formou SMS.

DOBIJENI KREDITU
Dobijeni kreditu se provadi samostatnymi OpenCall kupony nebo jinymi zplsoby zvefejnénymi na internetovych
strankach www.opencall.cz.

NOVY ZPUSOB UCTOVANI DPH U PREDPLACENYCH KARET

Danovy doklad o spotiebé kreditu pro zakazniky — podnikatele

. Od 1. 4. 2017 se zménil zpUsob odvodu DPH u pfedplacenych sluzeb. U kreditu dobitého po tomto datu
se DPH odvadi az pfi samotném cCerpani kreditu za sluzby operatora, nikoliv jako dosud pfi jeho
zakoupeni. Prodejni u¢tenka o dobiti, resp. uhradé kreditu uz nebude darfiovym dokladem.

. Darovy doklad za &erpani pfedplacenych sluzeb je zakaznikim vystaven v internetové samoobsluze ve
formatu PDF. ¢ Doklad je vystaven vzdy za uplynuly kalendafni mésic, nejdéle vSak 18 mésicl zpétné
(pficemz prvnim takto vygenerovanym dokladem bude doklad za duben 2017). Danovy doklad bude
vystaven vzdy do 15 kalendarnich dni od konce zuctovaciho obdobi. V dafovém dokladu naleznete
hodnotu Cerpaného kreditu za dané obdobi. Do hodnoty €erpaného kreditu se pocita spotieba kreditu
dobitého od 1. 4. 2017 vSemi dobijecimi zpUsoby.

. Danovy doklad neni vyuétovanim sluzeb. Neni v ném obsaZen detailni vypis sluzeb, obsahuje pouze
celkovou &astku Eerpani kreditu, ktera podléha DPH. Doklad se nevztahuje na nasledujici polozky: dobiti
kreditu, spotifeba kreditu na zaplaceni zbozi a sluzeb tfetich stran, spotfeba bonusového kreditu, v€etné
po¢ateéniho bonusového kreditu na novych SIM kartach, spotfeba kreditu dobitého do 1. 4. 2017,
spotfeba kreditu pfidéleného pfi kompenzaci.

. Vyjimky: Vyjimkou mazou byt dobijeci kupony koupené u nékterého z nasich partnerd. Pokud totiz od
nas prodejce koupil kupony jesté ve starém rezimu pfed 1. 4. 2017, nepromitne se dobiti tohoto kuponu
do zjednodu$eného dokladu. U téchto kuponu totiz jako darnovy doklad slouzi doklad o jejich zakoupeni
(tak, jak tomu bylo pfed zménou).

PLATNOST BEZNEHO KREDITU A SIM KARTY

Platnost pfedplacené karty je 12 mésict od posledniho dobiti. B&zny kredit ziskany standardnim dobitim bude
ucastnikovi pfipsan nejpozdéji 24 hodin po dobiti. Nejvyssi mozna hodnota souctu bonusového a bézného kreditu
je 200 000,- K¢. Platnost bézného kreditu je 6 mésicli od posledniho dobiti.

BALICKY HRAZENE Z PLATEBNi KARTY

Ugastnik, ktery ma ve vztahu ke svému téastnickému &islu registrovanu v samoobsluze OpenCall platebni kartu,
m(Ze platit cenu balickd DATA M, DATA L, DATA XL, DATA XXL, PLUS nebo NEOMEZENE prostfednictvim
této platebni karty. Uhrada platebni kartou v takovém pfipadé znamena, Ze z platebni karty je ihned po objednani



bali¢ku strzena astka ve vysi ceny tohoto bali¢ku, ktera je pfipsana (dobita) ve formé kreditu na dané uc¢astnické
Cislo. Nasledné je z kreditu uc€astnika, je-li jeho kladny zlstatek dostate€ny, odeltena cena tohoto baliCku a
balicek se aktivuje. Stejnym zplsobem (tedy pomoci pravidelnych plateb z karty v téze vySi) jsou hrazeny i
nasledné automatické obnovy bali¢ku po 30 dnech. Tento zpUsob placeni se nevztahuje na automatické
navyS$eni objemu dat ani na jednorazové obnoveni objemu dat (FUP reset).

Pokud v dobé aktivace i automatické obnovy balicku Uhrada platebni kartou neprobéhne, cena bali¢ku se strhne ze
stavajiciho kreditu, pokud je dostate¢ny. Pokud ma Gcastnik neuhrazeny dluh vic¢i OpencCall (zobrazeny jako ,zaporny*
kredit), uhradi se z pfipsaného kreditu jako prvni. V takovém pfipadé nemusi dojit k aktivaci ¢i obnové bali¢ku z dlivodu
nedostatecné vyse kreditu.

V ostatnim se uplatni podminky bali¢kd uvedené v ceniku véetné zpusobu jejich obnovy.



RYCHLOSTNi PARAMETRY:

Odhadovana maximalni rychlost/ Inzerovana

Typ vyuzivané technologie rychlost (kb/s)
Stahovani dat Odesilani dat
2G Edge 200 100
4G LTE 150.000 50.000
5G* 150.000 50.000

*Technologii 5G mGze U€astnik vyuzit, pokud splfiuje vSechny tyto podminky:(a) vyuziva mobilni zafizeni umoznujici pfipojeni k 5G siti
(b) vyuziva SIM kartu podporujici technologii 5G (iSIM), (c) €erpa sluzby v oblasti pokryté signalem 5G sité.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych prenosu jsou zejména:
- uzivana technologie a uroven pokryti signalem,
- zvoleny tarif &i sluzba,
- zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha,

- vykon vysilace, prostfednictvim kterého ucastnik sluzbu vyuziva — pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni
budovami ve vystavbé, Zivelné pohromy,

- charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba,

- frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu,

- nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni,

- sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

- v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit' u€astnik v zahranici
vyuziva.
Dopad stanovenych parametru kvality internetového pfipojeni na moznost jeho uzivani:

Sluzba s inzerovanou
rychlosti

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

stahovani/odesilani dat
(kb/s)

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratli a mensich webovych

o DY 24 stranek, zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming

A = 2D A = hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

videohovory, pfenos z bezpecénostnich kamer, IPTV ¢&i video streaming v SD

AU =2 D i = L kvalité (napf. YouTube, Netflix), pfenos soubord malé a stfedni velikosti

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe

e a t&ast na videokonferencich (prace na dalku)




10 000 — 20 000 /1 000 — 2 000

hry ve vysokém rozliSeni a realném Case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy$e uvedenym tGéeldim

20 000 — 50 000 /2 000 — 5 000

video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubor(, zalohovani
v realném Case, cloudova feseni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD
kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez
prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 000/ 5 000 vice uzivateli, sbér dat v redlném Case, multicast video streaming, webovy

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s

server), ur€eno pro velké domacnosti a korporace

Sluzba s datovym limitem neni uréena pro pfehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy$8i, pro stahovéani ani zalohovani
velkych objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv:

Specializované sluzby aktualné nejsou poskytovany.

Specialni ustanoveni o vadach internetového pfipojeni a odpovédnosti za né:

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 %
inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delSi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem
60 minut alespon pétkrat po souvislou dobu minimalné 2 minuty (velka opakujici se odchylka).

Na ucastniky, ktefi stavajici tarif sjednali pfed 1.10.2020, se tyto definice vady sluzby uplatni od 1.1.2021
v souladu se vS§eobecnym opravnénim ¢&. VO-S/1/08 2020-9. Témto ucastnikim je zvefejnéni uvedenych
zmén oznameno pifedem v souladu se zakonem zplsobem pro zasilani vyuétovani.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohou mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhor§enim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliSeni, deldi dobou odezvy, pozdéjSi aktualizaci &i delSi dobou stahovani nebo
vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im pfipadé az nefunkénosti
takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat
reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, ze se nejedna
o vypadek C&i odstavku sluzby, které zna OpenCall z vlastnich provoznich uUdaji a o nichz U&astnika
informoval, je pro zabezpeceni prav U¢astnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény
vykonu sluzby ohlasil poruchu na OpenCall lince +420 778 820 820 nebo *88 (z mobilniho &isla uCastnika
OpenCall mobilni hlasové sluzby), aby OpenCall mohl provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze OpenCall v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li
odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati UCastnikovi Castky zaplacené za
reklamované sluzby. V pfipadé&, Ze je vada neodstranitelna, ma uc€astnik i OpenCall pravo odstoupit od
smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti
dnli ode dne, kdy ugastnik obdrzi oznameni o vyFizeni reklamace. U&astnik je povinen dorugit odstoupeni
na aktualni adresu sidla OpenCall, a to spolu se SIM kartou. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni
o odstoupeni (spolu se SIM kartou, odstupuje-li i€astnik) druhé strané smlouvy.



112 - Tisnova linka 150 - Hasici

155 - Zachranna sluzba

156 - Méstska policie 158 - Policie CR

Nezpoplatriuje se

Linky vefejnych slu
116 000 - Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti

Nezpoplatriuje se

116 111 - Linka bezpedi pro déti a mladez

Nezpoplatriuje se

116 123 - Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu

Nezpoplatriuje se

*88 nebo +420 778 820 820 - OpenCall linka

Nezpoplatfiuje se

Cisla s pfedvolbou 800

Nezpoplatfiuje se

Bezplatné informaéni linky v CR

Nezpoplatfiuje se

Cisla s predvolbou:

972 - sit Ceskych drah

973 - sit Ministerstva obrany

974 - Sit Ministerstva vnitra

95 - Ostatni neverfejné sité

Sazba za volani do véech siti v CR dle
tarifu ucastnika

91X XXX

Volani na 91X - IP telefonie

Sazba za volani do v8ech siti v CR dle
tarifu ucastnika

SMS s doruéenkou

SMS s doruéenkou je SMS sluZzba poskytovana na pétimistnych &islech zacinajicich Cislicemi 876, umoznujici
hromadnou automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy v€etné zajiSténi odeslani odpovédi formou
SMS od pfijemce k u€astnikovi. Cena zpravy na €islo 876X1 s doru¢enim odpovédi pfijemce ze stejného Cisla
(v€etné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sec a odeslani odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K& s DPH (4,05 K&
bez DPH) za obé SMS. Cena zpravy na Cislo 876X2 s doru¢enim odpoveédi pfijemce ze stejného gisla (véetné
garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a odeslani odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K& s DPH (10,66 K¢ bez
DPH) za obé SMS. Proménna X v telefonnich Cislech 876X1 a 876X2 je pfi pouziti vzdy zastoupena Ciselnou

hodnotou v rozsahu ¢&isel 0 - 9.




DATA M za 0 K¢ k aktivaci SIM karty

Novy ucastnik, ktery spini nasledujici podminky, ma narok ziskat prvni aktivaci datového bali¢ku DATA M za 0 K¢:

+ Ugastnik si poFidi novou SIM kartu OpenCall (s vyjimkou niZze uvedenych SIM karet OpenCall) v obdobi
od 01. 08. 2019 do 31. 03. 2026 do konce tohoto obdobi si ji téz aktivuje a nasledné zasle nejdéle do
30. 09. 2025 do 23:59 hodin bezplatnou SMS ve tvaru GIGAmezeraFREE na Cislo 999348 (Pfiklad SMS:
GIGA FREE).

¢ SIM karta se aktivuje uskuteénénim volani, zaslanim SMS nebo pfihlasenim k internetu.

¢ Po aktivaci SIM karty musi byt SMS ve tvaru GIGA FREE zaslana nejdéle do 30 dni.

¢ Balicek DATA M bude ucastnikovi aktivovan do 24 hodin od zaslani SMS a jeho aktivace bude potvrzena
formou SMS.

¢ Platnost balicku DATA M je tficet dnG. Aktivaci tohoto bali¢ku je automaticky nastaveno opakovani bali¢ku
za béznou cenikovou cenu, tj. 149 K¢ na 30 dni.

e Aktivuje-li si uastnik b&€hem 30-ti denni platnosti tohoto bali¢ku jiny datovy bali¢ek, balicek DATA M se mu
deaktivuje bez pfevodu nevycerpaného objemu dat a novy datovy baliek se mu aktivuje dle podminek
tohoto ceniku.

e Pokud jiz ma uc€astnik aktivni jiny datovy baliCek s vyjimkou balicku DATA M, jehoz objem dat neni
docerpan, a aktivuje si zvyhodnény balicek DATA M, pak je plvodni bali¢ek deaktivovan bez prevodu
nevyc&erpaného objemu dat.

« Ugastnici, ktefi jiz maji b&hem trvani akce aktivni bali¢ek DATA M, si pro umoznéni vyuZiti akce musi
nejprve tento baliCek deaktivovat a teprve po skon€eni jeho platnosti si mohou aktivovat zvyhodnény
balicek DATA M pfi splnéni podminek této akce.

« Ugastnik, ktery jiz této akce vyuzil, nemuze aktivovat dal$i bali¢ek DATA M za 0,- K&. Akce se tedy vztahuje
jen na prvni aktivaci balic¢ku.

¢ Vyhoda Cerpani balic¢ku zdarma se vztahuje jen na zakladni objem dat 2 GB; €erpani dat nad tento ramec
podléha pravidliim stanovenym v ceniku pro balicek DATA M.

* Balicek DATA M neni mozZné pievést na jiné telefonni €islo ani vyplatit v hotovosti.

* Tato akce se nevztahuje na SIM karty OpenCall, na nichZ je jiZ pfedaktivovan obnovuijici se baliCek DATA
M s prvnim 1 GB (2 GB od 4. 5. 2022) zdarma.

e Tato akce se nevztahuje na SIM karty OpenCall, na nichz je jiz pfedaktivovan obnovuijici se bali¢ek DATA
L s prvnim 8 GB v cené.

e Tato akce se nevztahuje na SIM karty OpenCall, na nichz je jiz pfedaktivovan obnovujici se balicek DATA
XL (balicek 10 GB do 5.11.2024, 16 GB od 6. 11. 2024).

* Tato akce se nevztahuje na SIM karty OpenCall, na nichZ je jiZ pfedaktivovan obnovujici se baliCek DATA
XXL za 249 K¢&/30 dni.

e Tato akce se nevztahuje na SIM karty OpenCall FREE SIM.



Odména za dobiti 1 GB DATA NAVIC

Kazdy ucastnik, ktery si v obdobi od 22. 01. 2020 do 31. 01. 2026 jednorazové dobije kredit ve vySi nejméné 300
K¢ a zaroven ma aktivni jeden z datovych bali¢kd, ziska pfi kazdém takovém dobiti v tomto obdobi vyhodu ,1 GB

zdarma navic® (dale jen ,Vyhoda®).

Podminky pro uéastniky

+  Ugastnik musi mit v dobé dobiti aktivni jeden z balickd DATA S, DATA M, DATA L, DATA XL nebo DATA
XXL, aby ziskal Vyhodu ve formé& navyseni zakladniho objemu dat o 1 GB zdarma.
* Platnost Vyhody je pouze do konce platnosti aktualné aktivniho datového bali¢ku.
* Pokud ucastnik dobije kredit b€hem 30 dni opakované, ziska dalSi objem 1 GB zdarma.
* Vyhoda bude u€astnikovi aktivovana do 24 hodin od dobiti a jeji aktivace bude potvrzena formou SMS.
« Ugastnik pfijde o nevy&erpana data z Vyhody, pokud:
¢ Balicek je obnoven standardnim zptisobem po uplynuti 30-denni platnosti bali¢ku
e Baliek je u€astnikem deaktivovan
¢ Balicek nebyl obnoven z divodu nedostateéného kreditu na jeho obnovu po uplynuti 30-denni
platnosti bali¢ku

e  P¥i aktivaci jiného datového bali¢ku

*  Vyhodu je mozné vyuzit pouze pro &erpani dat v ramci CR a v Zéné 1 (EU).
* NevycCerpana data se nepfevadi.
¢ Vyhodu neni mozné prevést na jiné telefonni cislo.

e Pocet dobiti pro ziskani Vyhody v tomto obdobi neni omezen.

Vyhodnéjsi volani na Ukrajinu
Trvani akce 18. 05. 2022 - 31. 01. 2026.

Vyhoda, kterou Ize ziskat:
Kazdy G&astnik mize po dobu trvani akce vyuzivat mezinarodni volani z CR na U&astnicka ¢&isla pfidélena ve
vefejnych komunikacnich sitich Ukrajiny za 1 K&/min v¢. DPH

Rozsireni zény EU o Velkou Britanii a Gibraltar

Vyhodu Ize Eerpat v obdobi 01. 01. 2021 - 31. 01. 2026.

Ugastnik s aktivnim roamingem muze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich ve Velké
Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zén& EU. Ugastnik, ktery je spotfebitelem, dale mize vyuzivat
mezinarodni volani a SMS z CR na zahraniéni Géastnicka &isla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek
jako mezinarodni volani a SMS do EU (v maximalni cené pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera
¢ini v obdobi od 15. 05. 2025 do 14. 05. 2026 ve vySi 1,70 KE/SMS v€. DPH (po zaokrouhleni na desetihaléfe dol().

Sleva na balicky DATA L, DATA XL a DATA XXL za registraci platebni karty

Trvani akce: 14. 09. 2022 - 31. 03. 2026



Kazdy uc€astnik, ktery

i)
i)

si v samoobsluze OpenCall zaregistruje (ulozi) platebni kartu pro u&ely uhrady sluZzeb poskytnutych ze
strany OpenCall ve vztahu k jeho u€astnickému &islu; a

zaroven pozada o vyhodu z této akce pfi aktivaci datového balicku DATA L, DATA XL nebo DATA XXL
placeného z uvedené platebni karty, ziska po dobu trvani akce slevu ve vysi 50 K¢ z cenikové ceny vé.
DPH tohoto bali¢ku. Tato sleva se vztahuje jak na prvni, tak na nasledna obdobi platnosti bali¢ku.

Narok na slevu trva, dokud uc€astnik registraci platebni karty v samoobsluze nezrusi nebo dokud neskonéi platnost
platebni karty ¢i nedojde ke zrueni této karty, nejdéle v8ak do konce trvani akce nebo do zruSeni bali¢ku. Sleva se
nevztahuje na automatické navySeni objemu dat ani na jednorazové obnoveni objemu dat (FUP reset). Vyhodu z
této akce neni mozné prevést na jiné telefonni Cislo.

VANOCNI DAREK - DATA XXL (30 GB) za 299 K& / 30 dni na 6 obdobi

Kazdy stavajici i novy ucastnik, ktery splni nasledujici podminky, ma moznost Cerpat vyhodu v podobé
aktivace datového balicku DATA XXL s 40 % slevou (299 K&/30 dni) na 6 obdobi.

Akce plati pro nového i stavajiciho ucastnika, ktery v obdobi od 8. 12. 2025 do 31. 1. 2026 do 23:59 (,Doba platnosti
nabidky“) hodin zaSle bezplatnou SMS ve tvaru VANOCE na cislo 999348 nebo si aktivuje balicek DATA

XXL v samoobsluze ,M0j OpenCall“ — zalozka Akce.

Balicek DATA XXL bude uc€astnikovi aktivovan do 24 hodin od zaslani SMS/aktivace v samoobsluze a jeho

aktivace bude potvrzena formou SMS.

Platnost balicku DATA XXL je tficet dnl. Aktivaci tohoto bali¢ku je automaticky nastaveno opakovani
bali¢ku. Akéni cena bali¢ku plati pouze pro prvnich Sest obdobi v délce 30 dni (6x30 dni), pak se balicek

obnovi za standardni cenu 499 K&/30 dni.

Aktivuje-li si u€astnik b&hem platnosti tohoto zvyhodné&ného bali¢ku jiny datovy bali¢ek (DATA S, DATA M,
DATAL, DATA XL, DATA XXL), bali¢ek se mu deaktivuje bez pfevodu nevy&erpaného objemu dat, zaroveri

ztraci vyhodu a novy datovy bali€ek se mu aktivuje dle standardnich podminek tohoto ceniku.

Pokud jiz méa u€astnik aktivni jiny datovy bali¢ek (DATA S, DATA M, DATA L, DATA XL nebo DATA XXL),
jehoz objem dat neni doCerpan, a aktivuje si novy zvyhodnény bali¢ek DATA XXL, pak je plvodni balicek

deaktivovan bez pfevodu nevy&erpaného objemu dat.

Zvyhodnénou nabidku DATA XXL se slevou (299 K&/30 dni) Ize aktivovat maximalné dvakrat b&€hem Doby
platnosti nabidky.

Vyhoda Cerpani bali¢ku se vztahuje jen na zakladni objem dat 30 GB; Cerpani dat nad tento ramec podiéha

pravidliim stanovenym v ceniku pro bali¢ek DATA XXL.
DalSi podminky &erpéani balicku DATA XXL jsou uvedeny v ceniku.

Balicek DATA XXL neni mozné prfevést na jiné telefonni Cislo a nelze za néj ani pozadovat vydani penézni

nahrady.

OpenCall si vyhrazuje pravo prohlasit dosavadni pribéh zvyhodnéné nabidky za neplatny z davodi jakékoli
technické nebo jiné systémové chyby. Pokud z jakéhokoli zavazného dlvodu, ktery je zpusobily narusit

nebo jinak negativné ovlivnit spravu, bezpe&nost, Eestnost, poctivost anebo Ffadny chod této zvyhodnéné



nabidky, nebude moci zvyhodnéna nabidka pokracovat podle planu, vyhrazuje si OpenCall pravo zrusit,

ukongit, upravit nebo pozastavit tuto zvyhodnénou nabidku.



