Pravidla pro vraceni zGstatku zaplaceného kreditu nespotfebovaného k okamziku ukonceni
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci OpencCall
uzaviené se spotiebitelem s pfenesenim telefonniho cisla k jinému poskytovateli sluzeb

1. Tato Pravidla pro vraceni zlstatku zaplaceného kreditu nespotfebovaného k okamziku ukonceni
Ucastnické smlouvy s prenesenim telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzeb (,Pravidla“)
vydala spole¢nost 02 Czech Republic a.s., ICO: 601 93 336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha
4, PSC 140 22, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, poskytujici vefejné
dostupné predplacené mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby pod
obchodni znackou ,,OpenCall“, a to dle odst. 8.6, ¢lanku 8, VSeobecnych podminek pro poskytovani
téchto sluzeb (,,VSeobecné podminky OpencCall“).

2. Pojmy uvedené svelkym pocdtecnim pismenem, které nejsou v téchto Pravidlech vyslovné
vymezeny, maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach OpenCall.

3. Spotrebitel, jehoz smlouva o poskytovani verejné dostupnych predplacenych sluzeb elektronickych
komunikaci OpenCall byla ukoncena s pfevodem jim uzivaného telefonniho ¢Cisla k jinému
poskytovateli sluzeb, uplatiiuje své prdvo na vraceni zlstatku zaplaceného kreditu (,Kredit”)
prostfednictvim zadkaznické samoobsluhy.

4. Zé&dost o vraceni zdstatku Kreditu je nutné podat do 30 kalendafnich dn( po ukon&eni G¢astnické
smlouvy, a to vyplnénim pozadovanych udaji v zdkaznické samoobsluze a odeslanim Zadosti
ke zpracovdni. Na zdkladé této Zadosti je vracen pouze zaplaceny kredit, ktery nebyl Ucastnikem ke
dni ukonceni smlouvy o poskytovani verejné dostupnych predplacenych sluzeb OpenCall
spotfebovan, nikoliv zUstatek Bonusového kreditu.

5. Vréceni zUstatku Kreditu maze byt v souladu s § 34 odst. 9 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa,
zpoplatnéno, a to ¢astkou odpovidajici skutecnym nakladdm vzniklym OpenCall pfi vraceni
zGstatku Kreditu (,Poplatek”). Vtom pripadé je konkrétni vySe tohoto Poplatku uvedena
v aktualné platném znéni Ceniku OpencCall a Zadatel o vraceni zlstatku Kreditu odeslanim Zadosti
souhlasi se zapoctenim tohoto Poplatku vici zlstatku Kreditu.

6. Nepresahne-li zistatek Kreditu po odecteni Poplatku, je-li uctovan, (,Konecna castka“) c¢astku
5.000 K¢, bude Koneénd castka spotrebiteli vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet
vedeny u dritele bankovni licence vydané Ceskou narodni bankou, ktery poskytuje bankovni
sluzby na Gzemi Ceské republiky (,,tuzemska banka“) uvedeny v 7adosti o vraceni ziistatku Kreditu,
a to do 21 kalendarnich dnli od odeslani této Zadosti.

7. Presahuje-li zlistatek Kreditu po odecteni Poplatku, je-li uétovan, ¢astku 5.000 K¢, bude cast
Konecné castky presahujici 5.000 K¢ spotrebiteli vrdcena po prokdzani identity zadatele v sidle
poskytovatele sluzeb OpenCall (tj. dostavenim se osobné do sidla poskytovatele a predlozenim
platného ob&anského priikazu, nebo cestovniho pasu) a ovéfeni jeho postaveni jakozto Ucastnika
sluzby OpenCall na telefonnim Cisle, jehoZ se Zadost tyka. Svou Zadost o vraceni ¢asti Konecné
Castky prevysSujici 5.000 K¢ Zadatel potvrdi vlastnoruc¢nim podpisem ¢i jinym zplsobem
nahrazujicim prikaznost podpisu. Zbyla ¢ast konecné ¢astky bude nasledné neprodlené, nejpozdéji
vsak do 14 kalendarnich dnl ode dne podani této Zadosti, pfevedena na Zadatelem uvedeny
bankovni Ucet vedeny u tuzemské banky.



8. Tato pravidla nabyvaji U¢innosti dnem 24.6.2020.



