Informace o pausalnich nadhradach v souvislosti s pfenesenim
¢isla nebo zménou poskytovatele sluzoy pfistupu k internetu

1.

{Uvodni ustanoveni] Tento dokument wydala spole¢nost 02 Czech Republic as, 1CO; 601
93 336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22, zapsana u Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka 2322, poskytujici vefejné dostupne pfedplacené mobilnf hlasove sluzby
elektronickych komunikacl a souvisejicl sluzby pod obchodni znackou ,Openall®,

[Pausalni nahrada] Dojde-li pocinaje 1. 1. 2022 v dUsledku porusenf povinnosti OpenCall
pfi pfeneseni ¢isla (,Portace”) nebo pii zméné poskytovatele sluzby pistupu k internetu
(,Migrace”) ke zpozdéni i zneuzti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausaini ndhradu (,Nahrada®) ve wydi
stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti €. 529/2021 Sb, (,Vyhlaska").

[Vyse Nahrady] Dle aktualniho znéni Wyhlasky Cinf vyse Nahrady:

3.1, Za kazdy zapocaty den prodlenf sPortaci ¢ Migraci — 200 K¢, od 6. dne 400 K. Pfi
prodleni se soucasné provadénou Portacl vice nez 10 &isel téhoz Ucastnika se wyse
Nahrady za jedenacte a kazdée dalsf Cislo snizuje na polovinu uvedenych Castek.

3.2, Za kazdy zapocaty den trvani dusledkd zneuziti Portace ¢i Migrace — 600 K,

3.3, Za kazdy zapocaty den prodlenf s opravou <i instalacl sluzby pii Portaci & Migraci —
200 KE, od 6. dne 400 KC,

{Pfedpoklady] Aby vam narok na Nahradu vznikl, je tieba splnit viechny tyto poedminky:

4.1, Uastnik poda veas opravnénou reklamaci sluzby Portace & Migrace kvlli zpozdéni &
zneuZitl takovych postupll nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Portacl &i Migraci,
Reklamace musi byt podéna vcas (tedy do 2 mésicl od vyskytu zpozdénf &i zneuzitl ad
3.1 a2 3.3 phi Portaci ¢i Migraci} a musl byt opravnéna (tedy uvedené zpozdéni Ci zneuZitl
nastalo, a to v diisledku poruseni povinnosti QpenCall),

4.2, D¢astnik pozada o Nahraduy, a to v reklamaci ad 4.1 ¢i v pozd@jél samostatné Zadost]
doru¢ené OpenCall stejnym zplsobem jako reklamace (1. telefonicky na zakaznickou
linku +420 267 267 061 nebo pisemne na adresu sidla Opencall, viz <. 6 Reklamace
Vieobecnych podminek OpendCall), V Zadosti musl uvést zejm, své identifikalni Udaje,
tel. Cislo, kterého se zadost tykd, a Cislo Uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. OpenCall
je opravnén pozadovat ovéfeni totoznosti U¢astnika na podane zadosti,



5. [Spinéni] Pokud jsou splnény viechny uvedené pfedpoklady vzniku naroku na Néhradu,
OpenCall jej spinf bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 21 dnll od pozdéjéiho z téchto
okamzikd: (i) vyfizenf oprédvnené reklamace ad 4.1 a (i) obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady
ad 4.2. Nentli dohodnuto s Ucastnikem jinak zejména zapocteni néroku na Nahradu oproti
vylctované cené sluzeb poskytnutych Gcastnikovi), OpenCall zaplati Nahradu jednorazovym
bezhotovostnim pfevodem na Ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Nenf-li splnéni timto
zplsobem mozné (napf. neuvedene Ci chybné &islo Uctu), je OpenCall oprévnén vyplatu
pozdrzet a provést az do 21 dnl po ohdrzeni nové zddosti o Nahradu spiiujici pedminky ad
4.2,
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